P
K{(D )K
7/

Cocuk Haklar Alaninda Calisan

Kamu Denetciligi Kurumu

| ]
vvvvv unicef &







2018

Uluslararasi Cocuk Merkezi,

Bilkent Universitesi, Merkez Kampus, Kiitiiphane Binasi, 06800 Bilkent / Ankara
Tel: +Q0 312 290 23 66 - Faks: +Q0 312 266 46 78 - e-mailicc@icc.org.tr

Hazirlayan
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Bu yayin, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Cocuk Merkezi
tarafindan UNICEF'in teknik destedi ile uygulanan "Bati Balkanlar ve Turkiye'de
Cocuklarin Siddetten Korunmasi ve Engelli Cocuklarin Sosyal igerilmesinin
Desteklenmesi Projesi” kapsaminda uretilmistir.

Bu yayinin icerigi yazarin sorumlulugundadir ve hicbir sekilde Avrupa Birligi ve /
veya Proje ortaklarinin géruslerini yansitmak icin alinamaz.



Bu rehber, Kamu kurum ve kuruluslarinda bireylerin ama 6zellikle cocuklarin hak
ihlaline maruzkaldigidurumlarda, sikayet/basvuruyapilabilecekmekanizmalardan
biri olan Kamu Denetciligi Kurumunun genel olarak tanitilmasi amaciyla ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin; cocuk haklarinin hayata gecirilmesi, hak ihlallerinin gérantr
kilnmasi ve énlenebilmesi icin kuruma yapacaklari basvuru suregleri hakkinda
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Rehberde Kamu Denetciligi Kurumu'nun isleyis sureci, basvuru sutregleri, karar
mekanizmalari ve karar gesitleri, kurumun ¢cocuk haklari agisindan énemive kurum
tarafindan alinan kararlara iliskin 6rneklere yer verilerek STK'lar icin basvuru
surecinin daha anlasilir hale gelmesi ve kolaylasmasi amaclanmistir.
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BM Cocuk Haklar Sozlesmesi
ve Bagimsiz Insan Haklan
Kuruluslan

Cocuk haklarinin hayata gecirilmesinde ve hak ihlallerinin dnlenmesinde, hem yasal
duzenlemelerde hem de uygulamalarda en dnemli referans kuskusuz ki TUrkiye'nin
de 1995 yilindan bu yana taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
So6zlesme'dir. Bununla birlikte Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Komitesi'nin genel
yorumlari, cocuk haklarinin yorumlanmasi, uygulanmasi ve cocuklarin korunmasi ile
ilgili standart bir cerceve sunmaktadir. Komite'nin 2 No'lu Genel Yorumu “Bagimsiz
Ulusal insan Haklar Kuruluslarinin (UIHK) Cocuk Haklarinin Yayginlastirilmasindaki
ve Korunmasindaki Rolu” ile ilgilidir ve Kamu Denetciligi Kurumu gibi kurumlarin
hayata gecirilmesinde dayanak noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin 4. maddesi geregi taraf Devletlerden, cocuk haklarinin
yasama gecirilmesi icin gerekli butun yasal ve idari onlemleri almalari ve bu
baglamda 4. maddenin gerceklemesi icin Kamu Denetgiligi Kurumu gibi kuruluslar
hayata gecirmeleri beklenmektedir. Birlesmis Milletlerin 2 No'lu Genel Yorumunda
s0z konusu kuruluslarin calisma sekillerine iliskin bilgilere de yer verilmistir. Buna
gore;

Bagimsiz insan haklari kuruluslarindan (UIHK) kendi calismalarina asagida sirali
kuruluslarin katiimini saglamasi ve isbirligi yapmasi beklenmektedir;

insan haklari, ayrimcilik karsitidi ve cocuk haklari alanlarinda faaliyet gdsteren
hukumet disi kuruluslar (HDK'lar),

Cocuk ve gencglik organizasyonlar
Sendikalar

Toplumsal ve mesleki kuruluslar
Universiteler

UiHK lerin,

e Cocuklar adina veya cocuklar tarafindan yapilan sikayetleri inceleme ve
arastirma yetkileri olmall,

e inceleme ve arastirma asamasinda, kanit toplama, tanik dinleme ve belge
talep etme yetkileri olmall,



e Uygun olan durumlarda aracilik gorevi tstlenebilme gorev ve yetkileri olmalidir.
UiHK lerin,
e Cografi ve fiziksel acidan butun cocuklar icin erisilebilir olmasi,
e Bltun cocuk kesimlerine ulasmak icin caba gostermesi,
* Cocuklarla dogrudan temas saglayarak katiimlarini saglamasi ve onlardan
danismanlik almasi beklenmektedir.
UiHK lerin asagidaki érnekler gibi girisimlerde bulunmasi tavsiye edilmektedir.

e Cocuk hak ihlallerinde sikayet Gzerine veya kendi inisiyatifleriyle arastirma
yapmak,

e Cocuk haklarinin korunmasi ile ilgili yasal ddzenlemelerin ve uygulamalarin
etkililigini degerlendirmexk,

* Hazirlanan yasa ve politikalarin cocuklar tzerindeki olasi etkileri konusunda
politika yapicilara danismanlik vermek,

e Cocuklarin géruslerinin alinabilmesine olanak saglamak,

e Hukumet disi kuruluslarin, ¢cocuk haklarinin korunmasi ile ilgili stireclere
katiimini saglamak,

* Gerektiginde yargi yoluna basvurulmadan uzlastirici ve arabulucu gdérev
ustlenmek.

Kamu Denetglllgl Kurumu Nedir?

Kurulusu

Kamu Denetciligi Kurumu, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 74 tncu maddesinde
yer verilen hukum geregince, Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak
ve idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek Uzere 6328 sayili Kanun ile 2012
yilinda kurulmustur.

Bu Kanun'a gore kurumun amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her turlt eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve énerilerde
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bulunmak."seklinde tanimlanmistir. Kurum, TBMM Baskanligina bagli, kamu tuzel
kisiligini haiz, 6zelbutceli bir kurumdur ve merkezi Ankara'dadir. Kurum, Basdenetgilik
ve Genel Sekreterlikten olusan bir kurumdur. Kurumda bir Basdenetci, bes Denetci
ile Genel Sekreter ve diger personel gérev yapmaktadir. Kurum, idarenin isleyisi ile
ilgili sikayet Uzerine, idarenin her turlt eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gorevlidir.

Kurumun bagimsizligr yasa ile teminat altina alinmistir. Kanun'a goére, hicbir organ,
makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve Denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir
ve talimat veremez, genelge gdbnderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev ve Yetkileri

Kamu Denetciligi Kurumu, kisilerin idareden kaynakli ya da kamu hizmeti yUriten
ozel hukuk tuzel kisilerinin insan haklari ihlallerine neden olan islem, eylem, tutum
ve davranislarinin sikayet edilebildigi bir kurumdur.

Kamu Denetciligi Kurumu “sikayet” Uzerine islem baslatan bir kurumdur ve kurumun
re 'sen harekete ge¢gme yetkisi bulunmamaktadir. Ancak Kamu Denetciligi Kurumu
gerekli gordugu alanlarda “"6zel raporlar” hazirlama yetkisine sahiptir.

Kamu Denetciligi Kurumu'nun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgelerin ilgili kurumlar tarafindan saglanmasi zorunludur. inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetciler veya uzmanlar tanik ya da
ilgili kisileri dinleyebilmektedir. Basdenetci veya denetciler, inceleme ve arastirma
konusuyla ilgili olarak 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman
kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir.

Kamu Denetciligi Kurumunun gorev yaparken uymasi gereken ilkeler adalet, insan
haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk, Anayasa ve var olan mevzuata
uygun davranmaktir. Kurum kendisine gelen talepleri bu agidan incelemekte ve
arastirmaktadir.

Bununla birlikte kurumun yetki ve gdrev alani disinda kalan konular asagida
siralanmistir.

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler
e Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar
e Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri

Kamu Denetciligi Kurumu'nda bir Basdenetci ile bes Denetc¢i gérev yapmaktadir.
Her bir Denetgi farkli konulardan sorumlu olarak goérevlendirilmistir. Denetgilerden
biri “insan haklari, cocuk haklari, engelli ve kadin haklan™ alanlarindaki sikayetlerden
sorumludur.



Basvuru Siireci
Kimler basvurabilir?
Kamu Denetciligi Kurumu'ng;
1. Idare ile ilgili menfaat ihlali yasadigini diistinen tim ‘“gercek kisiler"
basvurabilir. Menfaat ihlalinin aranmadigi basvuru konulari:
- insan haklan
- Temel hak ve ozgurlikler
- Kadin haklari

2. Dernek, vakif ve sirket gibi “tuzel kisiler” vekilleri araciligiyla basvurabilir.
3. "‘Cocuklar” dogrudan basvurabilir. (www.kdkcocuk.gov.tr)

4. Turkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmayan turistler, milteci ve siginmacilar gibi
yabancilar basvurabilir.

Cocuklarin ve Cocuk Haklari Savunucularinin Erisimi

Cocuklar herhangi bir hak ihlali ile karsilastiklarinda yarg icerisinde sorunlarina
¢6zum bulmaya ¢alismakta ancak bu ¢cocuklaricin oldukca zor ve ¢cocuklar agisindan
zarar verici bir strece dontsebilmektedir. Aileler, devlet ve sivil toplum érgutlerinin
cocuk haklarinin hayata gecirilmesindeki rolt asikar olmakla birlikte cocugun
kendi haklarini korumasi ve hayata gecirebilmesi adina harekete gecebilmesi
de oldukca 6nemli ve gereklidir. S6z konusu durum cocuklarin yasadiklarr hak
ihlalleri konusunda dogrudan basvurabilecekleri mekanizmalari gerekli kilmaktadir.
Boylesi bir mekanizmanin yani dunyada ¢ok sayida 6rnegi ve uygulamasi olan
Ombudsmanlik sisteminin Turkiye'de, Kamu Denetciligi Kurumu araciligiyla hayata
gecirilmeye calisildigi gorulmektedir.

Turkiye'de 2012 yili itibariyle hizmete baslayan Kamu Denetciligi Kurumu cocuklarin
idare ile ilgili yasadiklan sorunlarda dogrudan basvurabilecekleri bir sikayet
mekanizmasi olusturmus ve Denetcilerden biri “insan haklari, cocuk haklari, engelli
ve kadin haklan™ alanlarindaki sikayetlerden sorumlu olarak gorevlendirilmistir.

Bununla birlikte, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nda., “GOCUKLARA iLISKIN
BASVURULARDA MENFAAT iHLALiI SARTI ARANMAZ" denilerek, cocuklar adina
Sivil Toplum Kuruluslarinin da basvuru yapabilmesinin énu  acilmistir. Kamu
Denetciligi Kurumu her ne kadar cocuklarin dogrudan basvuru yapabilecekleri
bir yapilanmaya sahip olsa da Turkiyedeki kosullar ve bu kosullar icerisinde
cocugun yeri dusunuldugtnde tim cocuklarin, yasadiklari hak ihlalleri karsisinda
kuruma ulagmalar kolay olmayacaktir. Cocugun idare ile ilgili yasadigi bir sorun
karsisinda ilgili sikayet mekanizmalarini kullanabilmesi icin éncelikle haklarina
iliskin bilgi ve farkindaliga sahip olmasi ve sonrasinda da sikayet mekanizmalarina
erisiminin bulunmasi gerekmektedir. TUrkiye'deki tum cocuklar, bircok nedenden
(sosyoekonomik, cografi, etnik kdken, yas, dil engeli vb.) dolayl Kamu Denetgiligi
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Kurumundan haberdar olabilmek, olsalar dahi basvuru yapabilmek adina esit ve
uygun sartlara sahip degildir. Bununla birlikte kapali kurumlarda yasamina devam
eden ¢ocuklarin da var olan kosullar nedeniyle sikayet mekanizmalarina erismeleri
oldukca zordur. Bu baglamda Sivil Toplum Orgutlerinin kuruma cocuklar adina
basvuru yapabilme imkaninin olmasi daha fazla ¢ocugun sesinin duyulmasi,
cocuklara iliskin daha fazla hak ihlalinin kurumun incelemesine tasinabilir olmasi ve
resmi kayit altina alinabilir hale getirilmesi acisindan oldukga 6nemli gozUkmektedir.

STK'lar igin Basvuru Yollar Nelerdir?

1. Kamu Denetciligi Kurumuna elektronik ortamda e-basvuru Uzerinden
basvurulabilir 0

https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/Giris.aspx 7‘
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Elektronik basvuru yollari kullanilarak yapilan basvurular onaylandiktan sonra baska
bir islem yapmaya gerek yoktur. Bu basvurular dogrudan isleme alinir.

2. E-devlet Uzerinden basvurulabilir.
3. Sahsen veya e-posta yoluyla basvurulabilir. Bu basvurularda; kurumun internet

sayfasindan (www.ombudsman.gov.tr) basvuru formlarinin ¢iktisi alinir, form
doldurulur ve imzalanir. Basvuru ile ilgili diger belgeler dosyanin ekine konulur ve



sahsen (elden) ya da e-posta yolu ile kuruma ulastiriir. TUzel kisinin unvani, yetki
belgesi veya vekaletnamesi mutlaka bulunmalidir.

1,
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4. Basvuru formu doldurulmadan, zorunlu bilgileri iceren “imzali dilekceler” ile de
basvuru yapilabilir.

Yazili basvuru yollar kullanilarak yapilan basvurular kuruma iletmek icin:

a. Asagida yazili adresler kullanilarak Kurumun Ankaradaki merkezine veya
istanbul Burosuna elden ya da posta yoluyla ulastirilabilir.

T.C Kamu Denetgiligi Kurumu
Kavaklidere Mah. Zeytin Dali Cad. No:4
Cankaya/ANKARA
Tel: 0 312 465 22 00 Faks: 0 312 465 22 65

istanbul Biirosu
Halaskargazi Mah. Matbaaci Osmanbey Sokak No:46/B
Sisli/ISTANBUL
Tel: 0 212 346 33 84-85 Faks: 0 212 346 33 86

b. Kamu Denetciligi Kurumuna iletisim@ombudsman.gov.tr e-posta adresi
Uzerinden ulastirilabilir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet
basvurularina ait dilekce asillari, onbes gun icinde Kuruma gonderilmedikce
basvuru gecgerli sayilmaz. Kayitli elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda
bu sart aranmaz.

c. Basvuru, sikayetcinin bulundugu ilin valiligi ya da ilcenin kaymakamlgi
araciligiyla yapilabilir. Valilik ve kaymakamlklar basvurulari en geg¢ U¢ (3) is
gunu icinde dogrudan Kamu Denetciligi Kurumuna gonderir.
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Ornek Basvuru Formu

Kamu Denetgciligi Kurumu
Tiizel Kisiler icin Sikayet Basvuru Formu

Sikayetcinin

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat adresi
Merkezi tiizel kisilik numarasi

/_\

Yetkili kisi veya vekilinin Basvuru, dernek adina imza yetkisi olan bir
yonetim kurulu iiyest veya dernegi temsil etme
T.C. Kimlik No yetkisi bulunan avukat tarafindan yapilabilir.

Adi-Soyadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar igin)
Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta /—\

1. Sikayet edilen idare

gorev yaptigr kurumun adi yazilmahdir.

Bu kisumda, basvuru konusunda gecen olayin
dogrudan yasandigr idari makam yazilmahdir.
Olay okulda gergeklestiyse okulun tam adi,
hastanede ise hastanenin tam adimin yazilmasi
gereklidir. Bir kamu goérevlisinin sikayet
edilecegi durumlarda ise; kamu gorevlisinin




Sikayet konusu hakkinda Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru
yapmadan dnce, sikayete konu olan durumu gerceklestiren
kuruma bir basvuru yapild: ise, bu basvuruya iliskin bilgiler bu
kisumda yazilmahdir.

2. ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili
bilgi ve belgeleri

Sikayet konusuna iliskin Kamu Denetciligi Kurumuna basvurmadan once
agilmus bir dava varsa bu davaya iliskin bilgiler bu kissmda paylasilmahdir.

Dikkat!

Yargi siireci devam eden veya yargida karara baglanmis bir konu ile ilgili
Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan basvurular incelenememektedir.
Ancak; dava agilmadan once yapilan basvurular, dava agma siirecine iliskin
hak kaybt olmamast agisindan dava agma stiresini durdurmaktadir.

3. Sikayet konusuna iliskin daha 6nce goriiliip sonuclandirilan veya goériilmekte olan

dava bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

Bu kisimda sikayete konu olan olaylar detayl bir
sekilde aktarlmaldir.

Basvuramin somut bir talebi varsa bu talep bu kistmda yazilabilir.

Ornegin;
Hak ihlalinin yol aghigr magduriyetin giderilmesi

Idarenin hak kaybina neden olan tutum ve davramsimn tekrar
etmemesi.
Idarenin hak kaybin tekrar etmemest i¢in gerekli diizenlemeleri

Tarih-imza yapmast.

*Sikayet konusuna iligkin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.

GIZLILIK: Sikayetcinin, basvurusunun gizli tutulmasina iliskin hakki vardr.
Sikayetcinin talep etmesi durumunda basvurusu gizli tutulur.
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Basvurularin incelenmesi ve
Karar Alma Sireci

eccccce Ba;vuru

On inceleme ececcccs

P .§ikayet Konusunun
Incelenmesi

.. Sikayet Konusu “m
lle llgili Ek Belgelerin eeeeeeee J
Incelenmesi

Sikayet Konusuna iliskin
eseccce Ulusalve Ulyslararast
Mevzuatin Incelenmesi

PP §ikayetginin iddialarinin
Incelenmesi

>

Sikayet Konusuna iliskin
Uygulamalarin incelemesi
(Or. Daha Onceden

Alinmis Kararlar)

5

ilgili idarqnin Bilgi ve
Belgelerinin Incelenmesi

I

Hak Arama Ozgiirliigiine
lliskin Degerlendirme

Hukuka ve Hakkaniyete
Uygunluk Degerlendirmesi

N

Sekil 1 - Basvurularin inceleme, degerlendirme ve karar alim sureci



On inceleme Neden Gnemlidir?

Kuruma ulasan basvurularda inceleme ve arastirmaya gecmeden énce basvuru 6n
incelemeden gegirilmektedir. Onincelemede basvurular asagidaki sartlar acisindan
degerlendirilir:

Konu ile ilgili dava acilip acilmadigri: Basvuru konusuna iliskin agilmis bir dava
bulunmasi durumunda, KDK basvuruya iliskin incelenemezlik karari vermektedir.

Basvuru konusunun kurumun gérev alanina girip girmedigi: Kurumun goérev
alanina girmeyen konulardaki basvurular incelemeye alinmaz ve incelenemezlik
kararinda gerekgesi ile birlikte bildirilir.

Yukarida sirali kosullarin saglanmamasi durumunda KDK'nin basvuruyu incelememe
durumu s6z konusudur.

Asagida sirali ig durum soz konusu oldugunda idari basvuru yollarinin tuketilmesi
sartl aranmamaktadir:

1. Kurumun sikayet konusunu ‘telafisi guc veya imkansiz zararlarin dogmasi
ihtimali” olarak degerlendirmesi durumunda

2. idarenin tutum ve davranislarina iliskin basvuru yapilmissa

3. ldarenin, kanunlarda acikca kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi
basvuru yapilmissa (drnegin Anayasanin 59 uncu maddesi kapsaminda spor
federasyonlarinin tahkim kurulu kararlari)

Kamu Denetgciligi Kurumunda Hangi Kararlar Alinir?

1. Tavsiye Karari

Basvuru konusunda yapilan inceleme ve arastirma sonucu idarenin islem, eylem,
tutum ve davranislarinda hukuka ve hakkaniyete aykirilk tespit edilip basvuru
sahibinin hakli bulundugu durumlarda KDK tavsiye karari vermektedir. Tavsiye
kararlari asagida siralanan sekilde onerileri icerebilmektedir:

a. Idarenin hatali davranisini kabul etmesi ve diizeltmesi

b. Zararin tazmini

c. Mevzuat degisikligi onerisi

d.  Sikayete sebep olan islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, iptal edilmesi veya
degistirilmesi

2. Dostane Coziim Karari

Kamu Denetciligi Kurumu gerektiginde tavsiye karari yerine "“Dostane Cozum Karar”
vererek idare ile vatandas arasinda bir kopru gorevi gormektedir. Dostane ¢ozum
kararinin verilmesi bazi sartlara baglidir.
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a. Idarenin sikayet konusunda belirtilen talebi yerine getirmesi

b.  Sorunun cozulmesi neticesinde sikayetcinin sikayetinden vazgecmesi

c. Taraflanin sorunun ¢oézuldligune dair Kamu Denetciligi Kurumu'na bilgi
vermesi

3. Ret Karari
Kamu Denetciligi Kurumu asagidaki durumlar séz konusu oldugunda basvuruya
iliskin ret karari verebilmektedir.

a. Yapilan inceleme ve arastirma sonucunda basvurucunun hakli bulunmamasi
b. Sikayet konusu olan idarenin islem ve eyleminde hukuka ve hakkaniyete
aykiri bir durum tespit edilmemesi

4. incelenemezlik Karan
Kamu Denetciligi Kurumu asagidaki durumlarda incelenemezlik karar vermektedir:

a. Sikayet konusunun kurumun gorev alanina girmemesi

b. Basvurunun sdresinde yapilmamasi

c. Basvuru konusu ile ilgili yargi organlarinda gorulmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis dava bulunmasi

d.  Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi zorunlu olan bilgilerin (ad-
soyad, TC kimlik numarasi vb) basvuruda bulunmamasi

5. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar
On inceleme asamasi tamamlandiktan sonra asagidaki durumlarin olusmasi/tespit
edilmesi durumunda “karar verilmesine yer olmadigina dair karar” verilir.

a. Herhangi bir sebeple basvuranin basvurusundan vazgecmesi

b. Sikayetci gercek kisi ise 6lumd, tuzel kisi ise tuzel kisiliginin sona ermesi

c. Inceleme ve arastirma devam ederken sikayetcinin ayni konuda dava acmasi

6. Gonderme Karari
Kamu Denetciligi Kurumuna sikayet basvurusu yapilmadan oénce (idari
basvuru yollar tlketilmeden) sikayet edilen idareye konuyla ilgili basvuruda
bulunulmamissa, basvuru hakkinda gonderme karari verilerek basvuru sikayet
edilen ilgili idareye gonderilir.



Karar Ornekleri

Ornek Karar-1

Basvuran
Basvuru Yolu
Karar alma siiresi
Kararin Tirii

Sikayet Edilen Kurum
Kurumlar

Sikayet Konusu ve Talep

Oninceleme

Karar

3 Tuzel kisi ve 13 gergek kisi

Elektronik basvuru, posta yolu ile basvuru, sahsen basvuru
5ay 27 gun

Tavsiye Karari

T.C. icisleri Bakanligi ve istanbul Valiligi

1 Mayis 2013 gunu Taksim Meydani ve civarinda toplanti
ve gosteri yuryusunde bulunanlara karsi polisin orantisiz
guc kullanimi sonucu yasl kugcuk D.Anin yaralanmasi ve
istanbul Valisi'nin 2 Mayis 2013 giini D.A. hakkinda yapmis
oldugu basin aciklamasi nedeniyle yasanan hak ihlallerinin
ve bu ihlallerin yasanmasinda Vali M. ile emrindeki polislerin
kusurlarinin tespiti, Vali M'nin tum kamuoyu éntinde D. ve
ailesinden 6zur dilemesi, ihlallerin bir daha yasanmamasi icin,
egitim, denetim onlemlerinin ve polisin gl¢ kullanmasina
iliskin mevzuatta yeterli aciklik, orantil gtic kullanimi ve biber
gazinin hangi kosullarda ve ne oranda kullanilabilecegine
dair acik, net, ongérulebilir yasal duzenleme yapilmasinin
tavsiye edilmesi talebi.

idari basvuru yollar ttketilmemis ancak;

(1) “sikayetin insan haklar, temel hak ve &ézgurlikler, kadin
haklar. cocuk haklan ve kamuoyunu ilgilendiren genel
konulara yonelik olmasi halinde sikayet basvurularinda
menfaat ihlali aranmaz" seklinde duzenlenen KDK Kanunu 7.
maddesi uyarinca

(2 ilgili kanunda dUzenlendigi Uzere ‘idarenin tutum
ve davranislarina karsl idari yollarin tuketilmesi sarti
aranmadigindan. sikayetin idari basvuru yollari tuketilmemis
olmasina ragmen kabul edilmesine ve inceleme ve arastirma
yapilmasina karar verilmistir.

KDK tarafindan icisleri Bakanlgi ve istanbul Valiligine
asagidaki tavsiyelerde bulunulmasina karar verilmistir:

Yasi kucuk D.Anin yaralanmasinda hatali davranildiginin
kabul edilmesi,

Kolluk gorevlilerinin® Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmeler temelinde bireylerin hak ve &zgurluklerine
saygil, hosgorult olarak vyetistirilmeleri icin insan haklari
alanindaki uluslararasi mevzuat ve uygulamalar hakkinda
uzun sureli ve meslek hayatlari boyunca surekli egitime tabi
tutulmalarr yéntndeki calismalarin daha da gelistirilmesi,
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Karar

Karara iliskin
degerlendirme

Toplumsal olaylar esnasinda kolluk goérevlilerinin, bireylerin
uluslararasl sézlesmelerce de garanti altina alnan hak ve
6zgUrluklerine halel getirmeksizin ancak zaruri oldugunda
kademeli ve orantil olarak guc¢ kullanmalarini  teminen:;
kontrol, gozetim ve denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmasi,
hatall davranan kolluk gérevlilerinin tespit edilmesi ve hesap
verebilirliklerini  saglayacak bir izleme mekanizmasinin
olusturulmasi ile ilgili yurutulen yasa calismasinin ivedilikle
tamamlanmasi,

Toplumsal olaylar esnasinda guc kullaniminin gerekli, makul ve
orantili olup olmadiginin dngodrulebilir, acik ve seffaf bir sekilde
tespit edilerek, hatall davranan kolluk goérevlileri hakkinda
suratli, etkin bir inceleme ve sorusturma icin surreci uzatan veya
tikayan islemlerin kisaltilmasi veya kaldirilmasi yontunde gerekli
tedbirlerin alinmasi,

istanbul Valisi M! nin 2 Mayis 2013 gUunt DA. hakkinda
vaptigl basin aciklamasinda, masumiyet karinesi, kimligin
aciklanmamasi ve hicbir cocugun onur ve itibarina haksiz olarak
saldinda bulunulamayacagi ilkelerine aykirt hareket ederek
hatall davrandigini kabul etmesi.

Bu basvuruda stirec insan haklari ve uluslararasi sézlesmeler
baglaminda incelenmis ve hak ihlallerinin ortadan kaldinlmasina
iliskin hem dogrudan davranislara gozlenebilecek tavsiyelere
hem de hak ihlallerinin tekrarinin ontne gecilmesi icin
mevzuat degisikliklerine yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.
Basvuru, tazel kisi ve gercek Kkisilerin birlikte hareket etmesi
acsindan oldukca énemli bir drnektir. Basvuruda idari yollar
tuketilmemistir ancak hem konunun insan haklari ile ilgili
olmasi hem de idarenin dogrudan tutum ve davranislari ile ilgili
olmasi inceleme kararinin alinmasina olanak saglamis ve stireci
hizlandirmistir.



Ornek Karar-2

Basvuran
Basvuru Yolu
Karar alma siiresi
Kararin Tirii

Sikayet Edilen Kurum/
Kurumlar

Sikayet Konusu ve Talep

Oninceleme

Karar

Karara iliskin degerlendirme

Cocugun vasisi

Kamu Denetciligi Kurumu ¢ocuk internet sayfasi
4 ay 12 gun

Tavsiye Karari

Milli Egitim Bakanligi (Re'sen)
Konya Valiligi
Konya IL Milli Egitim Mudurlugu

Sikayet basvurusu, (.) ilkégretim Okulunda 2013/2014
ogretim yilinda 3. sinif 6grencisi olan cocugun oégretmeninin
Konyada goérevlendirilmesi nedeni ile 2 yildir siniflarina
vekil ogretmen atanmasl ve su ana kadar 7 Ogretmen
degismesinin yarattigi magduriyet ve kadrolu ogretmen
atamasi yapilmasi talebi.

idari basvuru yollar tuketilmemis ancak. ilkdgretim egjitim
déneminin ¢cocuk acisindan énemi nedeniyle, idarenin bu
tutumunun telafisi gu¢ ve imkansiz zararlara sebep olacagi
g6z dnunde tutularak inceleme yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan inceleme sonrasinda;

2014/2015 egitim dgretim yiindan itibaren (.) ilkokulu 4.
Sinifinda kadrolu bir sinif 6gretmenin sturekli gérevlendirilmesi
hususunda Konya Valiligi ve il Milli Egitim MdUrligane,

Yukarida yazili tavsiye yerine getirilemediginde adi gecen
okula kadrolu bir 6gretmenin atanmasi ve égrencilerin ivedi
magduriyetlerinin giderilmesi icin Milli Egitim Bakanligina
tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Bu kararda cocugun egitim hakkinin ihlal edilmesi telafisi
guc olan bir durum olarak ele alinmis ve konu yine cocuk
haklari ve tarafi olunan uluslararasi sozlesmeler baglaminda
degerlendirilerek cozume iliskin tavsiye karari verilmistir.
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Ornek Karar-3

Basvuran
Basvuru Yolu
Karar alma siiresi
Kararin Tirii

Sikayet Edilen Kurum/
Kurumlar

Sikayet Konusu ve Talep

Oninceleme

Karar

Karara iliskin degerlendirme

Gercek kisi (sikayetcinin vekili)
Elektronik posta

5ay 27 gun

Tavsiye karari

Milli Egitim Bakanlgi

Guzel Sanatlar Lisesi tarafindan yapilan yetenek sinavinda
otizmli bir birey olan (..)'ya 6zel sinav sartlarinin saglanmamasi
sebebiyle sinav komisyonu tarafindan ayrimcilik yapilarak
egitim hakkinin engellendigi iddiasi ile sikayetgi vekilinin
istlemin iptali ve magduriyetin giderilmesi istemi.

Sikayetin menfaat ihlali kosulu tasidigi. idari yollarin tUketildigi
ve sikayetin zamaninda yapildigi géz onunde tutularak
incelemeye alinmistir.

KDK yaptigl incelemeler sonrasinda Milli Egitim Bakanlgina
yonelik asagidaki tavsiye kararini vermistir:

Milli Egitim  Bakanlgr Guzel Sanatlar ve Spor Liseleri
Yoénetmeliginde, “engelli bireylerin 6ézel durumlarina uygun
sinav ve egitim imkani saglanacak sekilde" degisiklik
yapilmas.

Bu kararda sorun sadece basvuranin  magduriyetinin
giderilmesi yonundeki sinirli bir alanda ele alinmamis,
benzer hak ihlallerinin tekrarlanmamasi icin var olan yasal
duzenlemelerde degisiklige gidilmesi yonunde bir tavsiye
karari verilmistir.



Ornek Karar-4

2017/11721 numarall basvuruda basvuran kisi, halen Cocuk Destek Merkezinde korunma
ve bakim altinda bulunan ¢ocugu hakkinda idareden saglkl bilgi alamadigini ve iletisim
kuramadigini belirterek, cocugunun kendisine teslim edilmesi konusunda yardim talebinde
bulunmustur. Konuyla ilgili olarak ebeveynler ve idare ile yapilan goértsmeler neticesinde
korunma ve devlet bakimi altindaki cocugun, kendi durumuna uygun kurulusta kalmadigi
anlasilmisti. Cocugun durumuna uygun bir ¢cocuk evine acilen yerlestirilmesi gerektigi
yonunde idareye yapilan danismanlik ve rehberlik ile cocuk, cocuk evine alinmis, aile baginin
surdurulerek iletisiminin aksamamasl amaciyla ¢ocugun ailenin yasadigi il merkezine nakil
surecinin baslatilmasl saglanmistir.
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Sivil Toplum Kuruluslarinin
Kamu Denetgiligi Kurumuna
Basvuru Surecinin Onemi

Cocuk haklarinin hayata gecirilmesinde konunun &znesi olan ¢ocuklarin bir dizi
nedenle bu surece katiimlarinin oldukga zor oldugu bilinmektedir. Cocuklarin resit
sayllmamasi, cocuklarin gelisimselve sosyo-kulturel dzellikleri nedeniyle kendilerini
farkli bicimlerde ifade etme ihtiyaglar ve c¢ocuk katiimina olanak saglayacak
duzenlemelerin oldukca sinirli olmasi gibi nedenler, cocuklarin hak ihlaline maruz
kaldiklarinda adalete erisimlerini zorlastirici ve hatta engelleyici olmaktadir.
Kamu Denetciligi Kurumu cocuklarin idare ile yasadiklari sorunlarda dogrudan
basvurularina olanak taniyan bir yapilanmaya sahip olsa da Turkiye sartlarinda
tum cocuklarin kuruma, kurumun da tim cocuklara ulasmasi zordur. Bu nedenle
sivil toplum kuruluslarinin ¢ocuklar adina Kamu Denetciligi Kurumuna yapacaklari
basvurular, kuruma daha fazla sayida ¢ocugun ve cocuk haklarina iliskin daha
fazla konunun ulasmasina olanak saglayacaktir. STK'lar tarafindan gcocuklar adina
yapilan basvurular, ayrica, cocuk haklari alaninda bir savunu araci/ydntemi olmasi
acisindan da oldukca 6nemlidir. STK'lar tarafindan baslatilan/baslatilacak basvuru
sureglerinin gelistirilmesi, daha fazla STK'nin stirece dahil olmasini saglayacak ve
yéntemin strdurdlebilirligini ve etkisini de arttiracaktir.

Yargi yolu sadece o olaya iliskin karar ¢cikmasini saglar ancak KDK hem sikayet
edilen uygulamanin telafisi icin hem de o uygulamanin tekrar etmemesi icin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi adina harekete gecer.

Cocuk hak ihlalleri s6z konusu oldugunda sorumlularin bulunmasi icin etkin
sorusturma yapilmasi, sorumluluk zincirinin  aciga c¢lkarilmasi ve yaptirm
uygulanmasi, toplumdaki adalet duygusunun temini ve uygulamanin insan haklarini
esas almasi baglaminda 6nem tasimaktadir . Diger bir dnemli konu ise benzer bir
hak ihlalinin tekrar yasanmamasi icin gerekli politika degisikliklerinin yapilmasidir.
KDK'nin bu ihlallerin énune gecilmesini ilke edinmis ve sikayetlere iliskin etkili
inceleme ve arastirma yapan bir kurum olmasi bu acidan oldukc¢a 6nemlidir. Temel
hak ve hurriyetlerin korunmasi ile ihlallerin etkili bicimde sorusturulmasi konusunda
hassasiyet, Kurum'un ictihatlarinda da vurgulanmistir®

Bir hak ihlali konusunda onlem alindiginda, baska bir hak ihlalinin ortaya
¢itkmasinin éntine gecilebilir!

1 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013/90 nolu karar.



Herhangi bir kamu kurumunda yasanan bir hak ihlali sonrasi gerekli dnlemler
alinmaz ve gerekli duzenlemeler yapilmazsa s6z konusu durum baska cocuklarin
da ayni ortamda benzer hak ihlallerini yasamasina neden olabilmektedir. Bu
sebeple idarenin her turlu hatali eylem, islem, tutum ve davranisinin ortaya
cikarilarak, bunlarin olusmasina zemin hazirlayan ilgili yasal duzenlemeler Kamu
Denetciligi Kurumu'nun verecegi tavsiye kararlari ile baska hak ihlallerine neden
olmayacak sekilde duzenlenebilir. Cocuk ve ailelerin basvurulari s6z konusu yasal
duzenlemelerin yapilmasina olanak saglayacak olsa da cocuk/cocuk haklari
alaninda calisan, deneyime sahip sivil toplum kuruluslarinin hazirlayacaklan etkili ve
kapsamli basvurular konunun ele alinmasinda ve yapilacak yasal duzenlemelerde
daha etkili olacaktir. Bununla birlikte STK'larin izleme ve savunu deneyimleri
yapilacak degisikliklerin takibini kolaylastirici olmasi acisindan énemlidir.

Sivil Toplum Kuruluslar
Basvurularinin
Kurumun Isleyisine Yonelik
Gelistirici Etkileri

1. Kamu Denetciligi Kurumunun re'sen inceleme yetkisinin olmamasi ¢ocuk
haklarina iliskin tematik konularda reaktif bir inceleme olanaginin énunde engel
teskil etmektedir. STK'larin yasanan ¢ocuk hak ihlallerini kurumun gindemine
tasimasi re'sen inceleme baslatma ile ilgili dizenlemenin yapilabilmesi icin bir
zemin olusturabilir.

2. Yerelde calisan STK'larin basvuru yapmalari bir stre sonra kurumun yerellerde
de orgutlenmesini tesvik edici olabilir.

3. STK'larin basvurulari, basvuru sirasinda yasanan zorluklarin gérulmesi ve bu
konuda kuruma onerilerde bulunulmasi acisindan énemlidir.

4. Kurumun hesap verecedi kisiler, dogrudan ¢ocuklarin kendisi ve hizmet verecegi
diger gruplar olmaldir. Bunun gostergesi de yayimlanan raporlardir. STK'lar
basvurularini bu raporlar Uzerinden takip ederek kurumun hesap verebilirligini de
bir nevi saglamaya yardimci olacaklardir.

5. Kurumun asil denetleyicisi, kuruma basvuruda bulunan bireyler ve ¢cocuklar adina
da cocuk haklari alaninda calisan STK'lar olmalidir.
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Dogru Olarak Bilinen Yanlislar

@ Cocuk haklarindan sorumlu Kamu Denetgisi sadece ¢cocuklarlailgilisikayetlerden
sorumludur.

@ Kurumun yapilanmasinda Kamu Basdenetcisine bagli olarak goérev yapan
bes Denetci bulunmaktadir. Bes Denetciden biri cocuk haklarinin yani
sira insan haklari, kadin haklari gibi kurumsal is bélumu yénergesine gore
gorevlendirildigi diger alanlardan da sorumludur.

@ Kamu Denetgisi, bir kisi veya olay ile ilgili, sikayet olmaksizin, kendi tespitleri
neticesinde re 'sen harekete gecebilmektedir.

@ Kamu Denetcisinin herhangi bir konuda re 'sen harekete gecme yetkisi

yoktur ancak gerekli gérdgli konularda ézel rapor hazirlayarak Basdenetciye
sunabilmektedir.
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Notlar
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